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Parte |
Capitulo | Q \
Disposicdes gerais -~

Clausula 1.2

Objeto i

1. O objeto do presente procedimento consiste na aquisicdo de plataforma de gestdo integrada da formacdo
no ambito da operagdo POISE-03-4229-FSE-000305, relativa a Tipologia de Operag¢do 3.01 Qualificacdo de
Pessoas com Deficiéncia e Incapacidade, de acordo com as especificagdes técnicas definidas na Parte Il do
presente Caderno de Encargos.

2. Durante o periodo de execugdo do contrato a A.R.C.I.L. podera verificar a necessidade, perante situacbes de
risco ndo passiveis de previsdo, de ajustar o seu objeto na medida estritamente necessdria e devidamente
justificada.

3. Este procedimento foi autorizado pela Dire¢do da Associagdo para a Recuperagdo de Cidaddos Inadaptados
da Lousd — A.R.C.L.L,, nos termos do art.2 36 n. 21 e art.2 38 do CCP, instruida pela Informagdo Interna
55/Contratagdo Publica/2021.

Clausula 2.2
Contrato

1. O contrato serd reduzido a escrito sendo composto pelo respetivo clausulado contratual e seus anexos.

2. O contrato integra ainda os seguintes elementos:

a) Ossuprimentos dos erros e das omissdes do caderno de encargos identificados pelo concorrente, desde
que esses erros e omissdes tenham sido expressamente aceites pelo érgdo competente para a decisdo
de contratar (caso se verifique);

b) Os esclarecimentos e as retificagGes relativas ao caderno de encargos (caso se verifique);

c) O caderno de encargos;

d) O convite a apresentagao de propostas;

e} A proposta do adjudicatério;

f) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.

3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.2 2, a respetiva prevaléncia é determinada pela

ordem pela qual sdo indicados.

4. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.2 2 e o clausulado do contrato e seus anexos,

prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos ao contelido do contrato a celebrar de acordo com o

disposto no artigo 99.2 do Cédigo dos Contratos Publicos (CCP) e aceites pelo adjudicatario nos termos do

disposto no artigo 101.2 desse mesmo diploma legal.
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Prego base \A e

Clausula 3.2

1. O prego maximo que a entidade adjudicante se dispGe a pagar pela execu¢do de todas as prestagdes objeto

do contrato a celebrar é 4.860,00€ (quatro mil oitocentos e sessenta euros), acrescido de IVA a taxa legal e
vigor, se aplicével, correspondendo a uma mensalidade €270,00 (duzentos e setenta euros), acrescido de IVA é/
taxa legal em vigor.
2. A fixagdo do prego base, conforme definido no n.2 3 do artigo 47.2do D.L. n.2 111-B/2017, de 31 de agosto,
foi efetuada com base custos médios unitarios de prestacdes do mesmo tipo adquiridas pela entidade
adjudicante.
Cldusula 4.2

Vigéncia do contrato

O contrato vigorara desde a data de celebragdo do contrato pelo periodo de 18 meses, de 01/01/2022 a

30/06/2023, sem prejuizo das obrigagbes acessérias que devam perdurar para além da cessacdo do contrato.

Cldusula 5.2
Prazo da prestagdo do servigo
O prestador de servigos obriga-se a executar a prestacdo do servigo, com todos o0s elementos referidos nas
especificagdes técnicas definidas na Parte Il do presente caderno de encargos, no prazo de 5 dias Uteis, a contar
da data da celebragdo do contrato.
Clausula 6.2
Local da prestagao de servigos
O local da prestagdo de servigos € nas instalacdes que a entidade adjudicante indicar em sede de execugdo do
contrato.
Clausula 7.2
Gestor do contrato
1. Aentidade adjudicante designara um gestor do contrato, com a fungdo de acompanhar permanentemente a
execugdo deste, podendo ser-lhe delegados poderes para a adogdo das medidas corretivas que se revelem
adequadas, no caso de detetar desvios, defeitos, ou outras anomalias na execug¢do do contrato, exceto em
matéria de modificagdo ou cessagao do contrato, nos termos do art.2 2902 A do CCP.
2. Aindicagdo do gestor do contrato, em nome da entidade adjudicante deve constar do clausulado do contrato,

nos termos do disposto na alinea a) e j) do n.2 1 do artigo 96.2 do CCP.
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Capitulo Il
ObrigagBes contratuais f\ i
‘\ -

Seccgdo |
Obrigagdes da entidade adjudicatdria
Subsecgdo |
Disposi¢des Gerais
Clausula 8.2
ObrigagGes principais do adjudicatario
1. Sem prejuizo de outras obrigagdes previstas na legislagdo aplicavel, no presente caderno de encargos ou nas
cldusulas contratuais, da celebragdo do contrato decorrerdo para o adjudicatdrio as seguintes obrigacées:

a) A obrigacdo de exata e pontual execugdo dos servicos adjudicados, de acordo com o previsto no
presente caderno de encargos e na proposta adjudicada;

b) Obriga¢do do cumprimento do prazo proposto de entrega e instalagdo dos bens e de prestacio dos
servicos indicados na sua proposta;

c) Disponibilizar a entidade adjudicante, os upgrades ou versdes que melhorem o desempenho da
plataforma de gestdo integrada da formacao;

d) Prestar apoio técnico permitindo ajustar a plataforma as necessidades da entidade adjudicante;

e) Manter inalteravel durante o prazo de vigéncia do contrato, o preco proposto para o aluguer objeto do
presente documento;

f) Ndo alterar as condi¢Bes de fornecimento fora dos casos previstos no presente a caderno de encargos.

g) Obrigacdo de se responsabilizar por todos os danos causados a A.R.C.I.L., relativos a entrega dos bens
identificados na sua proposta e que resultem da a¢do ou omissdo dos seus profissionais;

h) Comunicar antecipadamente, logo que tenha conhecimento, a entidade adjudicante os fatos que
tornem total ou parcialmente impossivel o fornecimento dos bens objeto do procedimento, ou o
cumprimento de outra das suas obrigacdes nos termos do contrato celebrado com a entidade
adjudicante;

i) Obrigacdo de prestar o apoio técnico necessdrio ao longo da realizagdo da prestagdo de servigos,
nomeadamente no que respeita a clarificacdo de todos os critérios e metodologias a aplicar na execugio
das tarefas nelas incluidas.

j)  Prestar de forma correta e fidedigna as informagdes referentes as condi¢des em que é efetuado o
fornecimento dos bens, bem como prestar todos os esclarecimentos em que se justifiquem, de acordo
com as circunstancias;

k) Comunicar a entidade adjudicante qualquer fato que ocorra durante a execugdo do contrato e que
altere, designadamente, a sua denominagdo social, os seus representantes legais com relevancia para

o fornecimento dos bens, a sua situagdo juridica e a sua situa¢do comercial;
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) A titulo acessdrio, o adjudicatério fica ainda obrigado, designadamente, a recorrer a todos 0s meios

“
e

humanos, materiais e informaticos que sejam necessarios e adequados a prestacdo dos servicos, be
como ao estabelecimento do sistema de organizacdo necessdrio a perfeita e completa execucio das
tarefas a seu cargo.

m) A detegdo de situagSes andmalas no dmbito da prestacdo de servicos obriga a sua comunicacdo
imediata a entidade adjudicante, sendo o adjudicatério responsabilizado pelas consequéncias da sua
ndo comunicagdo imediata.

Clausula 9.2
Conformidade e garantia técnica
1. O adjudicatario obriga-se a entregar e instalar nos locais definidos pela entidade adjudicante os servicos
objeto do contrato com as caracteristicas, especificagdes e requisitos técnicos previstos no presente caderno de
encargos e na proposta adjudicada.
2. O adjudicatario fica sujeito, com as devidas adaptagdes e no que se refere aos elementos entregues a
entidade adjudicante em execugdo do contrato, as exigéncias legais, obrigagdes do fornecedor e prazo
respetivos aplicaveis aos contratos de aquisi¢do de servigos, bem como, a lei que disciplina os aspetos relativos

a venda de bens de consumo e das respetivas garantias, nos termos do CCP e demais legislagdo aplicavel.

Subsecgdo Il
Dever de sigilo
Clausula 10.2
Objeto do dever de sigilo
1. O adjudicatario deve guardar sigilo sobre toda a informagdo e documentagao, técnica e ndo técnica, comercial
ou outra, relativa a entidade adjudicante, de que possa ter conhecimento ao abrigo ou em relagdo com a
execugdo do contrato.
2. A informagdo e documentagdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a terceiros, nem
objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado direta ou exclusivamente a execugio
do contrato.
3. Exclui-se o dever de sigilo previsto, a informacdo e a documentagdo que seja comprovadamente do dominio
publico a data da respetiva obtengdo pelo adjudicatdrio ou que este seja legalmente obrigado a revelar, por
forga da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas
competentes.
Clausula 11.2
Prazo do dever de sigilo
O dever de sigilo mantém-se em vigor indefinidamente, até autorizagdo expressa em contrario da entidade

adjudicante, a contar do cumprimento ou cessagdo, por qualquer causa do contrato, sem prejuizo da sujei¢do
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subsequente a quaisquer deveres legais relativos, designadamente, a protecdo de segredos comerciais ou da

credibilidade, do prestigio ou da confianc¢a devidos as pessoas coletivas.

Clausula 12.2

Protegdo dados pessoais
1. O cocontratante obriga-se a cumprir o disposto em todas as disposigOes legais aplicdveis em matéria de
tratamento de dados pessoais, no sentido conferido pelo Regulamento (EU) 2016/679 do Parlamento Europeu
e do Conselho, de 27 de abril de 2016, relativo a protecdo das pessoas singulares no que diz respeito ao
tratamento de dados pessoais e a livre circulagdo desses dados (“Regulamento Geral sobre a Protegdo de
Dados”) e demais legislagdo comunitdria e nacional aplicavel, em relagdo a todos os dados pessoais a que aceda
no ambito ou para efeitos da prestagdo dos servigos.
2. O cocontratante obriga-se a por em pratica as medidas técnicas e de organizagdo necessdrias a prote¢do dos
dados pessoais contra a respetiva destruigdo, acidental ou ilicita, a perda acidental, a alteragdo, a difusdo ou o
acesso ndo autorizado, bem como contra qualquer outra forma de tratamento ilicito dos mesmos dados
pessoais.
3. As medidas a que se refere o nimero anterior devem garantir um nivel de seguranca adequado em relagdo
aos riscos que o tratamento de dados apresenta, a natureza dos dados a proteger e aos riscos, de probabilidade
e gravidade varidvel para os direitos e liberdades das pessoas singulares.
4. O cocontratante concorda com o acesso aos dados pessoais tratados ao abrigo do presente Contrato serd
estritamente limitado ao pessoal que necessitar de ter acesso aos mesmos para efeitos de cumprimento das
obrigag@es aqui assumidas pelo cocontratante.
5. O cocontratante serd responsavel por qualquer prejuizo em que a entidades adjudicantes vierem a incorrer
em consequéncia do tratamento, por si ou pelo seu pessoal, de dados pessoais ou em violagdo das normas legais
aplicdveis e ao disposto no presente Contrato, quando tal violagdo seja imputavel ao cocontratante e soliddria

com o pessoal no ambito do servigo prestado, quando a violagdo sejaimputdvel a atuacdo destes ultimos

Clausula 13.2
Patentes, licengas e marcas registadas
1. Sdo da responsabilidade do adjudicatdrio quaisquer encargos decorrentes da obtencio ou utilizacdo, de
patentes, licengas ou marcas registadas, bem como a obtencdo das respetivas autorizacdes necessarias, no
decurso da prestagdo de servigos, objeto do presente procedimento.
2. Caso a entidade adjudicante venha a ser demandada por ter infringido, na execugdo do contrato, qualquer
dos direitos mencionados no nimero anterior, o adjudicatdrio ressarci-la-d no montante de todas as despesas

decorrentes de tal facto.
6/18



ARCIL'

Prevencdo de conflitos de interesses

Subseccdo Il

Clausula 14.2
Prevenc¢do de conflitos de interesses
O adjudicatario declara sob compromisso de honra que:

a) Tanto quanto é do seu conhecimento, ndo se encontra numa situagdo de conflito de interesses
aparente, potencial e real em relagdo ao processo de adjudicacdo do contrato em causa;

b) N&o existem circunstancias que possam coloca-lo, num futuro préximo, numa situagdo de conflito de
interesses aparente, potencial e real.

¢) Compromete-se a informar de imediato a entidade adjudicante de qualquer conflito de interesses

potencial caso se verifique qualquer circunstancia que se possa conduzir a tal conclusio.

Seccdo Il
Obrigac¢des da Entidade Adjudicante
Clausula 15.2
Obrigacdes da entidade adjudicante
Constituem obrigagdes da entidade adjudicante:

a) Pagar, no prazo acordado, as faturas emitidas pelo adjudicatério;

b) Monitorizar o fornecimento dos produtos e servigos no que respeita ao cumprimento dos requisitos
técnicos minimos e niveis de servico definidos no presente caderno de encargos e no contrato
celebrado.

Clausula 16.2
Preco contratual

1. Pela prestagdo dos servigos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais obrigacdes
contantes do presente caderno de encargos, a entidade adjudicante deverd pagar ao adjudicatario o preco
contratual * de , __€, constante da proposta adjudicada, acrescido de IVA 4 taxa legal em vigor,
se este for legalmente devido.

() [a preencher no terno contratual com o valor que constar da proposta adjudicada e correspondente a um
aspeto da execugdo do contrato submetido a concorréncia cujo valor ndo pode ser superior ao preco base de
4.860,00€ (quatro mil oitocentos e sessenta euros) |

2. O prego referido no nimero anterior incluira todos os custos, encargos e despesas cuja responsabilidade nio
esteja expressamente atribuida a entidade adjudicante, incluindo as despesas relacionadas com recursos
humanos, despesas de aquisi¢do, transporte, armazenamento e manutencio de meios materiais bem como

quaisquer encargos decorrentes da utilizagdo de marcas, patentes ou licencas.
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Clausula 17.2
Condigbes de pagamento ol
1. A mensalidade devida pela entidade adjudicante nos ternos da cldusula 3.2, deve ser paga no prazo maximo
de 60 (sessenta) dias, apos a recegdo de cada fatura, em boas condigbes de pagamento a qual sé pode ser <
emitida apos o vencimento da obrigacdo respetiva.
2. Nas condi¢des de pagamento a apresentar pelo concorrente, ndo poderdo ser propostos adiantamentos por
conta de prestacgdes a realizar.
3. Em caso de discordancia por parte da entidade adjudicante quanto aos valores indicados na fatura, deve esta
comunicar ao adjudicatdrio, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando este obrigado a prestar
esclarecimentos necessarios ou proceder a emissdo de nova fatura corrigida.
4. Desde que devidamente emitidas e observado o disposto no n.2 1, as faturas sdo pagas através de cheque ou
de transferéncia bancaria.
Capitulo Il
Penalidades contratuais e resolugdo
Clausula 18.2
Penalidades contratuais

1. Pelo incumprimento de obrigagdes emergentes do contrato, a entidade adjudicante pode exigir ao prestador
de servicos o pagamento de uma pena pecunidria, de montante a fixar em funcdo da gravidade do
incumprimento, nos seguintes termos:

a) Pelo incumprimento das datas e prazo definidos nas especificagdes técnicas, 0,01% por cada dia util de

atraso, até ao limite de 20% do valor contratual;

2. Em caso de resolugdo do contrato por incumprimento do adjudicatario, a entidade adjudicante pode exigir
ao prestador de servigos uma pena pecuniaria até 5% do prego contratual.
3. Ao valor da pena pecunidria prevista no nimero anterior sdo deduzidas as importancias pagas pelo
adjudicatario ao abrigo do n.2 1, relativamente aos servigos cujo atraso na respetiva conclusdo tenha
determinado a resolugdo do contrato.
4. Na determinacdo da gravidade do incumprimento a entidade adjudicante tem em conta, nomeadamente, a
duragdo da infragdo, a sua eventual reiteragdo, o grau de culpa do adjudicatario e as consequéncias do
incumprimento.
5. A entidade adjudicante pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato com as penas
pecuniérias devidas nos termos da presente clausula.
6. As penas pecuniarias previstas na presente cldusula ndo obstam a que a entidade adjudicante exija uma

indemnizagdo pelo dano excedente.
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1. Ndo podem ser impostas penalidades ao fornecedor, nem é havida como incumprimento, a ndo realizagdo

Clausula 19.2

Forga maior

pontual das prestagdes contratuais a cargo de qualquer das partes que resulte de caso de forca maior;
entendendo-se como tal as circunstancias que impossibilitem a respetiva realizagdo, alheias a vontade da parte
afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever a data da celebracdo do contrato e cujos efeitos ndo lhe fosse
razoavelmente exigivel contornar ou evitar.
2. Podem constituir forga maior, se se verificarem os requisitos do ndmero anterior, designadamente, tremores
de terra, inundacgdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves, embargos ou blogqueios internacionais, atos de
guerra ou terrorismo, motins e determinagGes governamentais ou administrativas injuntivas.
3. Nao constituem for¢a maior, designadamente:
a) Circunstancias que ndo constituam forga maior para os subcontratados do adjudicatario, na parte em
que intervenham;
b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do adjudicatdrio ou a grupos de sociedade em que
este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos seus subcontratados;
c) Determinagdes governamentais, administrativas ou judiciais de natureza sancionatdria ou de outra
forma resultantes do incumprimento pelo adjudicatario de deveres ou 6nus que sobre ele recaiam;
d) Manifestacbes populares devidas ao incumprimento pelo adjudicatario de normas legais;
e) Incéndios ou inundagOes com origem nas instalagdes do adjudicatdrio cuja causa, propagagdo ou
proporg¢des se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de normas de seguranga;
f)  Avarias nos sistemas informaticos ou mecanismos do fornecedor ndo devidas a sabotagem;
g} Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.
4. A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forca maior deve ser imediatamente
comunicada a outra parte.
5. A for¢a maior determina a prorrogagdo dos prazos de cumprimento das obrigag@es contratuais afetadas pelo
periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante da forga maior.
Clausula 20.2
Resolucao por parte da entidade adjudicante
1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolu¢ao do contrato previstos na lei, a entidade adjudicante pode
resolver o contrato, a titulo sancionatério, no caso de o adjudicatério violar de forma grave ou reiterada
qualquer das obrigag@es que lhe incumbem designadamente nos seguintes casos:
a) No incumprimento de qualquer das obrigacGes previstas na clausula 8.2 do presente Caderno de

Encargos.
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2. Odireito de resolucdo referido no nimero anterior exerce-se mediante comunicagdo enviada ao adjudicatdrio
e ndo determina a repetigdo das prestagdes ja realizadas, a menos que tal seja determinado pela entidad
adjudicante. .
Clausula 21.2 =
Resolugdo por parte do adjudicatdrio
1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdo previstos na lei, o adjudicatario pode resolver o contrato ~
na seguinte situacao:
a) Qualquer montante que lhe seja devido esteja em divida ha mais de 6 meses ou 0 montante em divida
exceda 25% do preco contratual, excluindo juros.
2. O direito de resolugdo é exercido por via judicial ou mediante recurso a arbitragem.
3. Nos casos previstos non.2 1, o direito de resolucao pode ser exercido mediante declaracdo enviada a entidade
adjudicante, que produz efeitos 30 (trinta) dias apds a rececdo dessa declaracdo, salvo se este Ultimo cumprir
as obriga¢Ges em atraso nesse prazo, acrescidas dos juros de mora a que houver lugar.
4. A resolugdo do contrato nos termos dos nimeros anteriores ndo determina a repeticdo das prestagdes ja
realizadas pelo adjudicatdrio, cessando, porém, todas as obrigacGes deste ao abrigo do contrato com excegdo
daquelas a que se refere o artigo 4442 do Cédigo dos Contratos Publicos.
Capitulo IV
Caugdo e seguros
Clausula 22.2
Caugdo
N&o é exigida caucdo de acordo com o disposto no n.2 2 do artigo 88.2 do Codigo dos Contratos Publicos.
Clausula 23.2
Seguros
1. E da responsabilidade do adjudicatario a cobertura da atividade que exerce através de contratos de seguro
que forem exigiveis nos termos da lei.
2. Aentidade adjudicante pode, sempre que entender conveniente, exigir prova documental da celebragdo dos
contratos de seguro referidos no niumero anterior.
Capitulo V
Resolugdo de litigios
Clausula 24.2
Foro competente
Para resolucdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do Tribunal da
Administrativo e Fiscal de Coimbra, com expressa renuncia a qualquer outro.
Capitulo VI

Disposigdes finais
10/18
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1. Qualquer alteracdo do contrato devera constar de documento escrito assinado por ambos os outorgantes

Clausula 25.2

AlteragBes ao contrato

produzird efeitos a partir da data da respetiva assinatura.
2. A parte interessada na alteragdo deve comunicar, por escrito, a outra parte essa intengdo, com uma
antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias em relagdo a data em que pretende ver introduzida a alteracdo. ‘
3. O contrato pode ser alterado por: p
a) Acordo entre as partes, que ndo pode revestir forma menos solene que o contrato;
b) Decisdo judicial ou arbitral;
c) Razbes de interesse publico.
4. A alteragdo do contrato ndo pode conduzir a modificagdo de aspetos essenciais do mesmo, nem constituir
uma forma de impedir, restringir ou falsear a concorréncia.
Cldusula 26.2
Subcontratagao e cessdo da posi¢do contratual
A subcontratagdo pelo adjudicatario e a cessdo da posi¢do contratual por qualquer das partes depende da
autorizagdo da outra, nos termos do Cédigo dos Contratos Publicos.
Clausula 27.2
Boa fé
As partes obrigam-se a atuar de boa fé na execugdo do contrato e a ndo exercer os direitos nele previstos, ou
na lei, de forma abusiva.
Clausula 28.2
Uso de sinais distintivos
Nenhuma das partes pode utilizar a denominagdo, marcas, nomes comerciais, logotipos e outros sinais
distintivos do comércio que pertengam a outra sem o seu prévio consentimento escrito.
Clausula 29.2
Comunicages e notificagdes
1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificagdes e comunicages entre as partes
do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do Cédigo dos Contratos Publicos, para o domicilio ou sede
contratual de cada uma, identificados no contrato.
2. Qualquer alteracdo das informacdes de contacto constantes do contrato deve ser comunicada a outra parte.
Clausula 30.2
Contagem dos prazos

Os prazos previstos no contrato sdo continuos, correndo em sabados, domingos e dias feriados.
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Clausula 31.2 -

Legislacdo aplicavel X —
Em tudo o0 omisso no presente caderno de encargos, observar-se-a o disposto no Cédigo dos Contratos Publicos

e demais legislagdo aplicavel.
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Parte Il

EspecificagGes técnicas

Cldusula 32.2
Requisitos gerais da prestagdo do servigo :
O presente caderno de encargos compreende as cldusulas a incluir no contrato a celebrar, na sequéncia do
procedimento pré contratual que tem por objeto principal aquisicio de plataforma de gestdo integrada da
formagdo no dmbito da operagdo n.2 POISE-03-4229-FSE-000305, relativa & Tipologia de Operagdo 3.01

Qualificagdo de Pessoas com Deficiéncia e Incapacidade, de acordo com as seguintes especificagdes técnicas:

a) Gestdo por perfis com permissdes especificas

e Administradores;

e Gestores;

» Coordenadores e Coordenadores gerais;

e Financeiros e financeiros gerais;

* Técnicos Administrativos e técnicos administrativos gerais;

» Formandos/Formadores;

e Qutros perfis personalizaveis.

* Possibilidade de defini¢cdo de permissdes, por perfil, a funcionalidades e mapas de toda a plataforma
¢ Numero ilimitado de utilizadores;

e Gestdo simultdnea de projetos.

b) Area Pessoal

» Edicdo de dados pessoais, dados financeiros do formador e upload de documentos;
e Troca de mensagens entre utilizadores;

* \Visualizagdo grafica do cronograma;

* Informagdo do histdrico de bolsas/honorarios liquidados ou por pagar;

» Informacgdo das dreas de formagdo em que o formador estd habilitado a dar formacdo.

¢} Cantina

* Possibilidade de utilizadores poderem efetuar reservas de almogo/jantar com diferentes tipos de

pratos configuraveis;
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Possibilidade de configuragdo limites para atualizar reservas;
- o o 7
Possilidade de adigdo de ementa em PDF para os utilizadores poderem visualizar;
< ——
&

Painel préprio para confirmagao de reserva de cantina a partir de leitor magnético de cartdes;

Mapas de reservas e confirmagdes de cantina. %
E=

Gestdo da Formacgao
Gestdo de Cursos e Acdes:
o Planeamentos de agdo automatico consoante critérios definidos;
o Planeamentos de agles e execugdo da mesma podendo elaborar o cronograma do mesmo
com funcionalidades extra de insercdo de sessdes em série ou multiplas;
o Verificagdo de incompatibilidades em tempo real de salas e formadores;
o Moddulos: com indicagdo do estado e avaliagdo dos mesmos;
o Formagdo Prética em Contexto de Trabalho: Toda a gestdao da mesma com atribuigao de
entidade e tutor dos formandos.
Registo de Assiduidades:
o Registo de assiduidades de formandos por formadores associados a sessdo e/ou utilizadores
com perfis com permissGes para tal;
o O registo pode ser efetuado hora-a-hora ou ao minuto;
o No registo de assiduidade apenas é necessario indicar as faltas, estando por defeito os
formandos presentes;
o Necessidade de Fecho/confirmacgdo para o calculo automético de bolsas de formandos e
honorarios de formadores;
o Possibilidade de indicar a hora de entrada e/ou saida de cada formando.
Material de apoio e documentos de a¢do
o Upload de material de apoio por médulos;
o Documentos de agdo com partilha dos mesmos para varios utilizadores da acéo.
Requisi¢des de materiais/Equipamentos
o Possibilidade de efetuar requisicdes de materiais/equipamentos
o Aprovagdo dos mesmos por utilizadores que tenham perfil com permissado para o efeito
Questiondrios/avaliagbes
o Configuragdo de questiondrios para ficarem disponiveis para os varios intervenientes da a¢do a
determinada altura e durante determinada altura;
o Registo da avaliacdo da agdo por parte dos formandos e formadores;
o Resumo estatistico dos resultados dos questiondrios.

DTP (Dossier Técnico-Pedagdgico) / Templates
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o Possibilidade de preparagdo de templates por modalidade para que todas as suas agdes

tenham esses documentos
o Possibilidade de partilha para os intervenientes da agdo s
o Possibilidade de obter os documentos de DTP automaticamente
Comunica¢do
o Comunicagdo de Reunides
o Comunicagdo de Eventos
o Comunicagdo de Trocas
o Comunicagdo de Disponibilidades
o Comunicagao de Qutros assuntos
Gestdo de inscrigdes
o Possibilidade de gerir as manifestagOes de interesse dos cursos
o Possibilidade de gerir as pré-inscrigdes das agdes
o Possibilidade de gerir as inscrigBes das agdes
o Possibilidade de adi¢do de pré-inscrigGes/manifestagies de interesse através de pagina
externa a plataforma
Bolsa/Negociacdo de Formadores:
o Organizagdo de todos os formadores e possibilidade de pesquisa por diversos estados
(selecionado/qualificado e desqualificado)
o Possibilidade de negociacdo e emissdo de contratos dos formadores;
o Possibilidade de atribuicdo de mais de um formador a cada maédulo.
o Possibilidade de adicdo de formadores através de pagina externa a plataforma
Requisigdes
o Possibilidade de efetuar requisicdes de materiais e/ou fotocopias
o Possibilidade de efetuar requisi¢Ges para determinada data e/ou sessdo(Ges)
o Possibilidade de aprovagdo das mesmas com respetivas notificagfes
Gestdo de Eventos/Projetos educativos
o Possibilidade de criagdo de projetos associado a determinados utilizadores que podem
contribuir para o mesmo ou apenas visualizar
o Possibilidade de criacdo de sub-eventos com outros utilizadores associados
o Possibilidade de associar ficheiros e custos associados
Encarregados de Educagdo
o Possibilidade de gestdo de encarregados de educagdo
Psicologia
o Possibilidade de criacdo de consultas por parte dos psicélogos (confidenciais ou nédo)

o Possibilidade de notificacdo de utilizadores/encarregados de educacdo
15/18



e) Gestdo Financeira

f)

ARC @f

Gestdo de bolsas de formandos com emissdo e liquidacdo das mesmas com possibilidade de extragdo

para ficheiros SEPA '
o Possibilidade de definir formula de calculo dindmica que obtém as assiduidades, valores de
referéncia de bolsas e apoios sociais.

o Possibilidade de obtengdo de recibos em formatos originais e duplicados
Gestdo de honordrios de formadores com emissao e liquidagdo dos mesmos com possibilidade de
extracdo para ficheiros SEPA;
o Os honorarios sdo criados em fungdo das horas ministradas por més, agdo ou maédulo, sendo
que as informagdes fiscais sdo automaticamente inseridas consoante o perfil do formador;
o Processamento (associagdo de recibo) e liquidagdo de honorarios;
o Possibilidade de obtengdo de recibos em formatos originais e duplicados
o Possibilidade de emissdo de honorarios por projeto efou por acéo
Encargos da agao
o Possibilidade de criagdo de encargos com imputagdes a diversas agbes para aplicagdo
automatica as rubricas de financiamento a que as agdes estejam associadas
o Possibilidade de configuragdes de encargos pré-definidos para processamento mensal
Gestdo de candidaturas e respetivos financiamentos
o Associacdo a projetos
o Anadlise da execugdo, estado e desvios
o Visualizagdo grafica de resultados
o Exportagdo de reembolso com todas as imputagdes efetuadas e com o formato indicado para

SIFFS/Balcdo

Gestdo de entidades:

Com possibilidade de defini¢do de salas, equipamentos/materiais, cantinas
Possibilidade de associagdo de equipamentos a determinados utilizadores
Possibilidade de registar reparagdes a equipamentos e qual a entidade responsavel pela mesma

Controlo de documentagdo por entidade associada a projeto
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g) Gestdo de Salas:

A
¢ Com possibilidade de andlise de ocupagdo da mesma e criagdo de eventos na mesma
et
rd

&

h) Bolsa de Formadores

i) Relatérios/Documentos Q%

¢ Balanco de atividades;
¢ Relatdrios de agdo:
o Assiduidades, por dominio ou por mddulo, faltas, custos, execugdo fisica, cronograma, entre
outros
o Possibilidade de obtencdo dos documentos em PDF e/ou EXCEL
o Todas as tabelas da plataforma sdo passiveis de exportar
o Andlise de volumes de formagdo com possibilidade de aplicar diferentes filtros de pesquisa

Relatdrios gerais de todo o sistema.

i) Administragdo de Sistema

o Configuragdo de todas as informagdes gerais ao funcionamento de toda a plataforma
o Logotipos
o Areas Formativas
o Critérios de Avaliagao
o Visionamento dos documentos das agdes
o Configuragdo de alertas
= Pela plataforma e/ou email
= Falta de documentacdo
= Registo de sumarios
= Assiduidades
» Notas de liquidagdo (bolsas e honorérios)

* Entre outras
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¢ Possibilidade de adi¢do/edi¢do e visualizagdo de consentimentos de politica de privacidade

k) Politica de Privacidade

* Quando politica de privacidade definida, possibilidade de adicionar configuragbes para ativar a RGPD.

o Registo de acessos a informacdo de utilizadores para proteger os dados dos utilizadores

Lousa, 02 de dezembro de 2021

A Direcdo da A.R.C.I.L.

WAL (e
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